
 
 
 
 
 
ศูนยระงับเหตุการณ วิกฤตของกลุมตงหวาศูนยระงับเหตุการณ วิกฤตของกลุมตงหวาศูนยระงับเหตุการณ วิกฤตของกลุมตงหวาศูนยระงับเหตุการณ วิกฤตของกลุมตงหวา 
ศูนยระงับเหตุการณ วิกฤตใหบริการชวยเหลือในเหตุการณ วิกฤต 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือผูที่ประสบเหตุการณ ความรุนแรงทางเพศ 
การใชความรุนแรงในครอบครัว หรือเหตุการณ วิกฤตในครอบครัวในรูปแบบอื่น ๆ  
ศูนยระงับเหตุการณ วิกฤตใหบริการในรูปแบบตาง ๆ  ไดแก การบริการสายดวน 24  ชั่วโมง 
การใหบริการนอกเวลาทําการ และการใหบริการที่พักชั่วคราว 
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1. วัตถุประสงคในการใหบริการวัตถุประสงคในการใหบริการวัตถุประสงคในการใหบริการวัตถุประสงคในการใหบริการ 
� ชวยเหลือผูประสบเหตุการณ วิกฤต รวมถึงครอบครัวในการจัดการกับเหตุการณ  

วิกฤตเฉพาะหนา เพื่อปองกันไมใหปญหาเลวรายยิ่งขึ้น 
ตลอดจนใหคําปรึกษาและคําแนะนําเกี่ยวกับหนวยงานดานสังคม 
และสาธารณสุขที่เกี่ยวของ 

� ชวยเหลือผูประสบเหตุการณ ความรุนแรงทางเพศใหไดรับบริการที่เหมาะสมทาง 
การแพทย กฎหมาย และการใหคําปรึกษา เพื่อปองกันไมใหเกิดเหตุการณ ซ้ําอีก 
และเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจของผูประสบเหตุการณ  

 
2. กลุมเปาหมายในการใหบริการกลุมเปาหมายในการใหบริการกลุมเปาหมายในการใหบริการกลุมเปาหมายในการใหบริการ 

ไมจํากัดอายุ เพศ และสัญชาติไมจํากัดอายุ เพศ และสัญชาติไมจํากัดอายุ เพศ และสัญชาติไมจํากัดอายุ เพศ และสัญชาติ 
� ผูประสบเหตุการณ ความรุนแรงทางเพศ 
� ผูประสบเหตุการณ ความรุนแรงในครอบครัว รวมถึงการทารุณกรรมเด็กและผูสูงอายุ 

และการใชกําลังกับคูสมรส 
� ผูที่ประสบเหตุการณ วิกฤตในครอบครัวในรูปแบบอื่น ๆ  

 
 
 

3. ขอบขายของการใหบริการขอบขายของการใหบริการขอบขายของการใหบริการขอบขายของการใหบริการ 

� บริการสายดวนบริการสายดวนบริการสายดวนบริการสายดวน 24 ชั่วโมงชั่วโมงชั่วโมงชั่วโมง 
ศูนย ฯ ไดจัดนักสังคมสงเคราะหใหบริการสายดวน 24 ชั่วโมง และใหบริการ 
ประเมินความเสี่ยง และบริการสําหรับผูประสบเหตุการณ ความรุนแรงทางเพศ 
ความรุนแรงใน ครอบครัว ตลอดจนเหตุการณ วิกฤตในครอบครัวในรูปแบบอื่น ๆ  ดวย 

 

� บริการนอกเวลาบริการนอกเวลาบริการนอกเวลาบริการนอกเวลา  
ศูนย ฯ ใหบริการนอกเวลา (นอกเวลาทําการ) สําหรับผูที่ประสบเหตุการณ  
ความรุนแรงทางเพศ และการทารุณกรรมผูสูงอายุ 
 

  
 

ศูนยระงับเหตุการณวิกฤตของกลุมตงหวา 

บริการใหความชวยเหลือในเหตุการณวิกฤต 



� สถานที่พักสถานที่พักสถานที่พักสถานที่พักชั่วคราวชั่วคราวชั่วคราวชั่วคราว 
ศูนย ฯ ใหบริการที่พักชั่วคราวแกผูที่ตองการความชวยเหลือในระยะเวลาไมเกิน 2 
สัปดาห ในระหวางที่พํานัก ศูนย ฯ มีการใหบริการตาง ๆ  ไดแก 
การใหคําปรึกษาและการบําบัด เพื่อชวยฟนฟูความโศกเศรา 
และสงเสริมความสามารถในการจัดการกับเหตุการณ วิกฤตใหแกผูรับความชวยเห
ลือ 

 

� บริการการใหคําแนะนําบริการการใหคําแนะนําบริการการใหคําแนะนําบริการการใหคําแนะนํา 
ศูนย ฯ 
ใหบริการคําแนะนําแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือเกี่ยวกับหนวยงานที่สามารถ
ใหความชวยเหลือได ไดแก กรมสังคมสงเคราะห โรงพยาบาล ตํารวจ เปนตน 

 

4. เวลาทําการเวลาทําการเวลาทําการเวลาทําการ 
� ใหบริการ 24 ชั่วโมง โดยนักสังคมสงเคราะหที่ไดรับการรับรอง 
 

5. คาธรรมเนียมคาธรรมเนียมคาธรรมเนียมคาธรรมเนียม 
 
 

6. การขอรับบริการการขอรับบริการการขอรับบริการการขอรับบริการ 

� ผูประสบเหตุการณ วิกฤตสามารถติดตอสอบถามไดที่สายดวนเบอร 18281 ตลอด 
24 ชั่วโมง 

 

7. การยกเลิกบริการการยกเลิกบริการการยกเลิกบริการการยกเลิกบริการ 

� การยกเลิกบริการสามารถกระทําไดโดย (1) การเห็นชอบรวมกันระหวางผูขอรับ 

บริการกับนักสังคมสงเคราะห และ (2) 
ผูขอรับบริการมีความประสงคจะยกเลิกบริการ 

 

8. การสอบถามรายละเอียดการสอบถามรายละเอียดการสอบถามรายละเอียดการสอบถามรายละเอียด 

� จดหมาย :  6/F, TWGHs Wong Fung Ling Memorial Building,  
12 Po Yan Street, Sheung Wan, Hong Kong  
(Fwd. to CEASE Crisis Centre). 

� โทรสาร  :  2703 4111 

� อี-เมล  :  ceasecrisis@tungwahcsd.org 
� เว็บไซต  :  http://ceasecrisis.tungwahcsd.org 
 
 
มีภาษาใหเลือก: ภาษาอังกฤษ จีนกวางตุง และจีนกลาง

 ไมเสียคาบริการ 



 
 
 
 
 

สายดวนใหบริการชวยเหลือผูประสบเหตุการณ ความรุนแรงทางเพศสายดวนใหบริการชวยเหลือผูประสบเหตุการณ ความรุนแรงทางเพศสายดวนใหบริการชวยเหลือผูประสบเหตุการณ ความรุนแรงทางเพศสายดวนใหบริการชวยเหลือผูประสบเหตุการณ ความรุนแรงทางเพศ 

    
    
    
    
 
 

ภารกิจในการใหบริการภารกิจในการใหบริการภารกิจในการใหบริการภารกิจในการใหบริการ 
� หวงใย 

และดูแลเอาใจใสผูประสบเหตุการณ วิกฤตทั้งในชวงระหวางวิกฤตและหลังวิกฤต 
� เอาใจใสและชวยเหลือผูประสบเหตุการณ วิกฤตดวยความเต็มใจ 
� อยูเคียงขางและเอาใจใสผูประสบเหตุการณ วิกฤตในชวงที่มีการฟนฟู ตลอดจนคอย 

ชวยเหลือใหผูประสบเหตุสามารถฟนฟูความมั่นใจเพื่อเผชิญกับเหตุการณ วิกฤตไดใ
นอนาคต 

    
    
    
ศูนยศูนยศูนยศูนย ฯฯฯฯ มีบริการสําหรับผูประสบเหตุกมีบริการสําหรับผูประสบเหตุกมีบริการสําหรับผูประสบเหตุกมีบริการสําหรับผูประสบเหตุการณ ความรุนแรงทางเพศารณ ความรุนแรงทางเพศารณ ความรุนแรงทางเพศารณ ความรุนแรงทางเพศ ไดแกไดแกไดแกไดแก 
� บริการสายดวน 24 ชั่วโมงโดยนักสังคมสงเคราะหที่ไดรับการรับรอง 
� บริการประเมินความเสี่ยงและการใหคําปรึกษา 
� บริการชวยเหลือนอกเวลาทําการ 
� บริการวางแผนงาน/โครงการในการติดตามผล 
� บริการประสานงานกับโรงพยาบาลเพื่อนัดตรวจรางกายและรับการรักษา 

การตรวจการติดเชื้อทางเพศสัมพันธ ตลอดจนการติดตามผลการตรวจและการรักษา 
� บริการประสานงานและรายงานเหตุการณ ใหกับตํารวจ 

(ในกรณที่ีผูขอรับบริการเห็นชอบ) 
รวมถึงใหความชวยเหลือผูประสบปญหาในชวงที่มีการสอบปากคํา และขั้นตอนตาง 
 ๆทางกฎหมาย 

� บริการใหคําปรึกษาเพื่อลดความโศกเศราหลังเหตุการณ วิกฤต 
� บริการที่พักอาศัยชั่วคราว 
� บริการใหคําปรึกษา (อยางนอย 6 เดือน) 

เพื่อชวยฟนฟูสภาพจิตใจและสรางความมั่นใจใหแกผูประสบเหตุการณ วิกฤต 

  
 

ศูนยระงับเหตุการณวิกฤตของกลุมตงหวา 

บริการใหความชวยเหลือในเหตุการณวิกฤต 



 

การเจอกับความรุนแรงทางเพศไมใชความผิดของคุณการเจอกับความรุนแรงทางเพศไมใชความผิดของคุณการเจอกับความรุนแรงทางเพศไมใชความผิดของคุณการเจอกับความรุนแรงทางเพศไมใชความผิดของคุณ    
 

ปกปองตัวของคุณเอง โทรปกปองตัวของคุณเอง โทรปกปองตัวของคุณเอง โทรปกปองตัวของคุณเอง โทร. . . .     
 

    
แจงตํารวจหรืแจงตํารวจหรืแจงตํารวจหรืแจงตํารวจหรือไม เราเชื่อในการตัดสินใจของคุณอไม เราเชื่อในการตัดสินใจของคุณอไม เราเชื่อในการตัดสินใจของคุณอไม เราเชื่อในการตัดสินใจของคุณ    

    
ศูนย ฯ ใหความสําคัญในเรื่องศูนย ฯ ใหความสําคัญในเรื่องศูนย ฯ ใหความสําคัญในเรื่องศูนย ฯ ใหความสําคัญในเรื่อง  
� การปกปอง/รักษาความลับและเรื่องสวนตัวของผูประสบเหตุการณ วิกฤต 
� การเคารพและยอมรับในการตัดสินใจของผูประสบเหตุการณ วิกฤต 

ตลอดจนรับรองความปลอดภัย 
� การรวมมือและประสานงานกับหนวยงานใหความชวยเหลือที่เกี่ยวของ 
� การชวยเหลือและสนับสนุนใหผูประสบเหตุการณ วิกฤตกลาเปดเผยความจริงแ

ละมีชีวิตที่ราบรื่น ปลอดภัย และสามารถพึ่งตนเองไดในอนาคต 
    

 

    
    
    
    

 

ศูนยระงับเหตุการณวิกฤตไดรับการสนับสนุ
นทางการเงินจากกองทุน Lotteries และ  
PCCW ในการจัดต้ังระบบบริการสายดวน 
    


