
    

    

    

    

TWGHs TWGHs TWGHs TWGHs संकट िनय णसंकट िनय णसंकट िनय णसंकट िनय ण    केकेकेके     
संकट िनय ण के  सेवा  के मु य उ ेय यौन दु वहार से पीिडत ि य, 
पारवारक झगड़ और अ य सम यओ से पीिड़त परवारो क  सम या  से 
रोकथाम अथात सहयोग दान करत ह । हमारी सहयोग सेवा २४ घंटे टेलीफोन 
हाँटलाईन , आउट रीचग सेवा और कम समय के िलए रहने  का थान उपल ध ह । 

‡ † ‡ ‡ † ‡ ‡ † ‡ ‡ † ‡ ‡ † ‡ ‡ † ‡ ‡ † ‡ † ‡ ‡ † ‡ ‡ † ‡ ‡ † ‡ ‡ † ‡ ‡ † ‡ 
 
११११....    सेवा  का उ ेयसेवा  का उ ेयसेवा  का उ ेयसेवा  का उ ेय    
� पीिड़त ि य और परवार के िलए तकािलक संकट म सहायता दान करना और 

सम या के िबगड़ने से पहले सम या का हल, और पीिड़त ि य / परवार को 
स बिधत वा य के  और सामािजक सेवा के  पर स पक करक ठीक समय पर 
उिचत सेवा उपल ध करना । 

� यौन दु वहार से पीिड़त ि य को उपयु  वा य सेवा, कानूनी सलाह और 
परामश सेवा देना और पीड़ा के अनुभव का िनराकरण करक पीिड़त ि य का 
आ मबल बढ़ाना ह । 

 
 
२२२२....    सेवाओंसेवाओंसेवाओंसेवाओं    काकाकाका    लआयलआयलआयलआय    
उॆउॆउॆउॆ, , , , िलंगिलंगिलंगिलंग    औरऔरऔरऔर    जातीयजातीयजातीयजातीय    भेदभावभेदभावभेदभावभेदभाव    केकेकेके    �बना�बना�बना�बना    

� यौन दु  वहार से पीिड़त ि   
� ि य अथात परवार जो घरेलू झगडा और बाल-उपीड़न, पित-प ी के बीच 

मारपीट  (प ी ारा तािड़त पित भी), और वयोवृदॄ-उपीड़न से पीिड़त  
� ि य और परवार या अ य परवार जो संकट से गुजरे ए है और िजनको शरण क   

आव यकता हो । 
 
 
 
 
             
३३३३....    सेवासेवासेवासेवा     काकाकाका    ेेेे    
� २४२४२४२४    घंटेघंटेघंटेघंटे    हाँटलाईनहाँटलाईनहाँटलाईनहाँटलाईन        

पंजीकृत समाज सेिवका /सेवक ारा २४ घंटे हाँटलाईन सेवा संचािलत ह । यौन उपीड़न 
ारा पीिड़त ि य या परवार मे मारपीट या अ य सम याओ से पीिड़त ि य/ 

परवारो क  जोिखम परिथित को यथाशी  जाँचबूझ कर सलाह दान करते ह । 
 
� आउटआउटआउटआउट    रीचगरीचगरीचगरीचग सेवासेवासेवासेवा    

समाज सेवा िबभाग ारा आ फस ब द होने पर यौन पीिड़त और वयोवृदॄ-उपीड़न के 
िशकार  ए ि यको आउट रीचग सेवा उपल ध कराते ह । 

  

 

तो�तो�तो�तो�    वावावावा    अःपतालअःपतालअःपतालअःपताल    सम ुहसम ुहसम ुहसम ुह    स"कटस"कटस"कटस"कट    िनय$ऽणिनय$ऽणिनय$ऽणिनय$ऽण    के$िके$िके$िके$ि    
संकटसंकटसंकटसंकट    िनय$ऽणिनय$ऽणिनय$ऽणिनय$ऽण    औरऔरऔरऔर    सहयोगसहयोगसहयोगसहयोग    सेवासेवासेवासेवा    



� कमकमकमकम    अविधकेअविधकेअविधकेअविधके    िलएिलएिलएिलए    थानथानथानथान    कककक     सुिवधाएँसुिवधाएँसुिवधाएँसुिवधाएँ        
ि य या परवारो िजसको थान क  या शरणक  आव यकता हो । उनलोगको कम 

अविध के िलए करीब २ ह त रहने के िलए सुिवधा उपल ध कराते ह , थान क  अविध 
उिचत सेवा  पर जाने परामश और समूह के उपचार के साथ म उनलोगो को मानिसक 
आघात से स भालना और सम या  का सामना करने क  मता मे और वृि  देना । 
 

� िसफारशिसफारशिसफारशिसफारश    औरऔरऔरऔर    सहयोगसहयोगसहयोगसहयोग    सेवाएँसेवाएँसेवाएँसेवाएँ  
िवशेष ि य और परवारो के िलए उपयु  सँर ण और सेवा क  ज रत होने पर 
उनको समाज सेवा िवभाग, अ पताल िवभाग, पुिलस या स बिधत िनकाय को 
िसफारश करग । 

 
     
४४४४. खलुनेखलुनेखलुनेखलुने काकाकाका    समयसमयसमयसमय 
�  पंजीकृत समाज सेिवका /सेवक को सेवा  ज रतमंद ि य को साल भर उपल ध ह । 

 
 
५५५५....    शु कशु कशु कशु क    
 

 

 
 
६६६६....    सेवासेवासेवासेवा     केकेकेके    िलएिलएिलएिलए    आवेदनआवेदनआवेदनआवेदन    पपपप     
� ज रतमंद ि  सँकट िनय ण के को २४ घंटे हाँटलाईन न बर १८२८१ पर 

टेलीफोन ारा    स पक कर सकते ह ।      
    
    
७७७७....    सेवा  को ब द करने के िलए सेवा  को ब द करने के िलए सेवा  को ब द करने के िलए सेवा  को ब द करने के िलए     
� िज मेदार समाज सेवक या सेिवका और सेवा ा  कर रहे ि य के बीच आपसी 

सहमित पर सेवा समा  कर सकत ह या सेवा ा  कर रहे ि  सेवा समा  करने के 
िलए अनुरोध कर सकते ह ।  

 
     
८८८८....    पूछताछपूछताछपूछताछपूछताछ    
�     पपपप     ाराारााराारा        : 6/F, TWGHs Wong Fung Ling Memorial Building, 

     12 Po Yan Street, Sheung Wan, Hong Kong  
     (Fwd. to CEASE Crisis Centre ). 

�  फै सफै सफै सफै स   : २७0३ ४१११  
�  ईईईई----मेलमेलमेलमेल  : ceasecrisis@tungwahcsd.org 
�  वेवेवेवेबसाइटबसाइटबसाइटबसाइट     : http://ceasecrisis.tungwahcsd.org        

    

        

 िनःशु*क    

 



    

    
    

यौनयौनयौनयौनयौनयौनयौनयौन        दु वहारदु वहारदु वहारदु वहारदु वहारदु वहारदु वहारदु वहार        ाराारााराारााराारााराारा        पीिड़तपीिड़तपीिड़तपीिड़तपीिड़तपीिड़तपीिड़तपीिड़त        ि यि यि यि यि यि यि यि य         कोकोकोकोकोकोकोको        सहयोगसहयोगसहयोगसहयोगसहयोगसहयोगसहयोगसहयोग        सेवासेवासेवासेवासेवासेवासेवासेवा        कककककककक         हाँटलाईनहाँटलाईनहाँटलाईनहाँटलाईनहाँटलाईनहाँटलाईनहाँटलाईनहाँटलाईन        न बरन बरन बरन बरन बरन बरन बरन बर        
    
    
    
        
२४२४२४२४२४२४२४२४        घंटेघंटेघंटेघंटेघंटेघंटेघंटेघंटे        पंजीकृतपंजीकृतपंजीकृतपंजीकृतपंजीकृतपंजीकृतपंजीकृतपंजीकृत        समाजसमाजसमाजसमाजसमाजसमाजसमाजसमाज        सेिवका सेिवका सेिवका सेिवका सेिवका सेिवका सेिवका सेिवका ////////सेवकसेवकसेवकसेवकसेवकसेवकसेवकसेवक        ाराारााराारााराारााराारा        वसाियकवसाियकवसाियकवसाियकवसाियकवसाियकवसाियकवसाियक        सहयोगसहयोगसहयोगसहयोगसहयोगसहयोगसहयोगसहयोग        ।।।।।।।।        
    
    
    
सेवासेवासेवासेवा     काकाकाका    उ ेयउ ेयउ ेयउ ेय        
� पी+ड़त -य./0य1 को लगातार आवँयक सेवा ू दान करना, सकंट क5 घड़7 म8 और 

उसके बाद  भी सेवाएँ और देखरेख एव ंसहयोग करना । 
� पी+ड़त -य./0य1 के िलए पूण> देखभाल सेवा और ठोस सहयोग ूदान करना । 
� पी+ड़त -य./0य1 को पुनःूाि@ क5 अविध पर साथ देना, और भ�वंय का सामना 

करने के िलए आDम�वEास ूदान करना । 
    

    

    
हामहामहामहाम    यौनयौनयौनयौन    उपीड़नउपीड़नउपीड़नउपीड़न    केकेकेके    िशकारिशकारिशकारिशकार    ि यि यि यि य     कोकोकोको    नीचेनीचेनीचेनीचे    दयदयदयदय    एएएए    सेवाएँसेवाएँसेवाएँसेवाएँ    उपल धउपल धउपल धउपल ध    करातकरातकरातकरात    हहहह    
� पंजीकृत समाज सेिवका /सेवक ारा २४ घंटे हाँटलाईन सेवा पूरे साल उपल ध ह    । 
� जोिखम अव था को तुरंत मू यांकन और परामश सेवा उपल ध ह    । 
� समाज सेवा िबभाग के स पक मे आए ए समय पर भी तुरंत आउट रीचग सेवा उपल ध 

ह । 
� सेवा  क  योजना पर स पक सहायता उपल ध ह    । 
� अ पताल के साथ िमलकर वा य परी ण और उपचार, आपात गभिनरोध , यौन 

सँ मण स बिधत रोग क  जाँच और अ य िच क सा स बिधत सहयोग उपल ध ह    । 
� पीिड़त ि य क  मंजूरी पर समाज सेिवका /सेवक ारा पुिलस चौक पर घटनाका 

िववरण देना और स बिधत कानूनी मामले मे पीिड़त ि  को सहयोग करना । 
� पीिड़त ि य और उनके परवार के सद य को संकटकालीन घटना के बाद आव यक 

सलाह देना ।  
� पीिड़त ि य के संर ण क  आव यकता क  िसफारश करना या कम अविध के पम 

रहने के िलए थान का ब ध करना । 
� पीिड़त ि य के आ मिव ास मे वृि  करके स तुिलत अव था म लाना और कम से 

कम ६ मिहने तक सलाह देना ।

  

 

तो�तो�तो�तो�    वावावावा    अःपअःपअःपअःपतालतालतालताल    समुहसमुहसमुहसमुह    स"कटस"कटस"कटस"कट    िनय$ऽणिनय$ऽणिनय$ऽणिनय$ऽण    के$िके$िके$िके$ि    
सकंटसकंटसकंटसकंट    िनय$ऽणिनय$ऽणिनय$ऽणिनय$ऽण    औरऔरऔरऔर    सहयोगसहयोगसहयोगसहयोग    सेवासेवासेवासेवा    



 

यौनयौनयौनयौन    उपीड़नउपीड़नउपीड़नउपीड़न    का का का का िशकारिशकारिशकारिशकार    होनाहोनाहोनाहोना    आपकआपकआपकआपक     गलतीगलतीगलतीगलती    नह हैनह हैनह हैनह है    !!!!    
    

यौनयौनयौनयौन    उपीड़नउपीड़नउपीड़नउपीड़न    रोकथामरोकथामरोकथामरोकथाम    करकरकरकर    औरऔरऔरऔर    अपनेअपनेअपनेअपने    आपकोआपकोआपकोआपको    सुरि तसुरि तसुरि तसुरि त    रखरखरखरख     ।।।।        

    

अभी सेअभी सेअभी सेअभी से    हीहीहीही        परपरपरपर    स पकस पकस पकस पक    करकरकरकर    ।।।।    
    

आपआपआपआप    पुिलसकोपुिलसकोपुिलसकोपुिलसको    खवरखवरखवरखवर    दगदगदगदग    यायायाया    नहीनहीनहीनही, , , , हमहमहमहम    आपकेआपकेआपकेआपके    िनणयकिनणयकिनणयकिनणयक     कककक     करतेकरतेकरतेकरते    हहहह    ।।।।    
    

हमहमहमहम    इसइसइसइस    बारेबारेबारेबारे    मेमेमेमे    जोरजोरजोरजोर    देतेदेतेदेतेदेते    हहहह     
    

� पीिड़त ि य के मामले को गोपनीय और सुरि त रखना । 

� पीिड़त ि य के आ मबल को क  करके उनको सुर ा दान करना । 

� पीिड़त ि य को वा य सेवा,पुिलस, कानूनी िनकाय और स बिधत सँ था पर 
स पक और मेलिमलाप उनक  पीडा के अनुभव को कम कर सकते ह । 

� पीिड़त ि य को चुपचाप सहने से पहले ही आगे बढ़कर बोलना और सम या का 
सामना करने का ोसाहन दान करना और सुरि त जीवन िबताने का माग दखाना ।  

 

संकटसंकटसंकटसंकटसंकटसंकटसंकटसंकट        घड़ीघड़ीघड़ीघड़ीघड़ीघड़ीघड़ीघड़ी  मेमेमेमेमेमेमेमे        आपकाआपकाआपकाआपकाआपकाआपकाआपकाआपका        पूणतयापूणतयापूणतयापूणतयापूणतयापूणतयापूणतयापूणतया        सहयोगसहयोगसहयोगसहयोगसहयोगसहयोगसहयोगसहयोग        करगकरगकरगकरगकरगकरगकरगकरग        ।।।।।।।।  

आपकेआपकेआपकेआपकेआपकेआपकेआपकेआपके        उपचारउपचारउपचारउपचारउपचारउपचारउपचारउपचार  कककककककक         अविध मे पूणतयाअविध मे पूणतयाअविध मे पूणतयाअविध मे पूणतयाअविध मे पूणतयाअविध मे पूणतयाअविध मे पूणतयाअविध मे पूणतया        साथसाथसाथसाथसाथसाथसाथसाथ        दगदगदगदगदगदगदगदग        ।।।।।।।।  

सँकट िनय ण के  लाटरीज  फ ड ारा िवि य सहयोग ा  ह । 

हाँटलाईन  सेवा  णाली PCCW ारा सहयोग ा  ह ।  
  

सँकट िनय ण के  लाटरीज  फ ड ारा िवि य सहयोग ा  ह । 

हाँटलाईन  सेवा  णाली PCCW ारा सहयोग ा  ह ।  
  


